
 

 

 

 

 
 
Inbetriebnahme des automatisierten Kundeninformationssystem (KIS) 
auf dem Netz der Zentralbahn 
 
 
Am Montag/Dienstag, 11./12. Dezember 2006, wird auf den Bahnhöfen Hergiswil-Matt bis 
Ringgenberg sowie Stansstad – Engelberg das automatisierte Kundeninformationssystem in 
Betrieb genommen. 
 
Alle Regeldurchsagen wie Einfahr- /Verspätungsmeldungen, Gleisänderungen usw. werden 
automatisiert ausgegeben. Sofortdurchsagen sowie Durchsagen im Störungsfall erfolgen situativ 
durch die Mitarbeitenden der Leitstelle Stansstad resp in Engelberg und Stans durch die 
Mitarbeitenden vor Ort. 
 
Die administrative Betreuung des Systems wird durch die Leitstelle wahrgenommen. 
 
Mit dem neuen Ansagesystem wird ein weiterer Schritt in Richtung Qualitätsverbesserung im 
Bereich der Kundeninformation erfolgen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infrastruktur Betriebsführung, Roland Müller,  288725    Stansstad 05.12.2006 
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